Anlage zur Leistungs- und Priufungsvereinbarung fur die
teilstationdren Einrichtungen
— Sozialpadagogische Arbeits- und Beschaftigungsunt ernehmen —

1. Zielgruppe

Zur Zielgruppe gehoren erwerbsfahige sowie nicht voll erwerbsgeminderte
Menschen, bei denen besondere Lebensverhaltnisse mit sozialen Schwie-
rigkeiten verbunden sind, und die aus eigener Kraft nicht fahig sind, diese
Schwierigkeiten zu Gberwinden. Sie bendétigen Leistungen nach 88 67 und
68 SGB XII bei der Inanspruchnahme und zur Unterstitzung der Eingliede-
rungsleistungen nach 8 16 SGB II.

Die Lebenslage der Leistungsberechtigten ist gepragt von Ausgrenzung
und Unterversorgung in vielen Lebensbereichen, z.B.:

- Wohnungslosigkeit oder ungesicherten Wohn- und Lebensverhaltnissen

- materieller und immaterieller Armut

- Gewalt gepragten Lebensverhaltnissen

- Straffalligkeit

- Suchtgefahrdung.

Wohnungs- und Arbeitslosigkeit ist bei den leistungsberechtigten Menschen
in aller Regel immanenter Bestandteil oder auslésender Grund einer kom-
plizierten Lebenssituation oder Lebenskrise. Die besonderen Lebensver-
haltnisse und sozialen Schwierigkeiten stehen in einem komplexen Wirkzu-
sammenhang, so dass die Veranderung eines isoliert betrachteten Be-
standteils nicht zu einer wesentlichen und nachhaltigen Anderung der Ge-
samtsituation fuhrt.

Hauptkostentrager fur Unterstitzungsleistungen in den Bereichen Arbeit
und Beschaftigung sind die JOB-Center beziehungsweise die drtlichen
Trager der Sozialhilfe im Rahmen des SGB II. Die entsprechenden Regel-
leistungen des SGB Il decken haufig aufgrund der besonderen Lebensla-
gen der leistungsberechtigten Menschen den erforderlichen Unterstit-
zungsbedarf im Sinne des 8§ 67 SGB Xl allein nicht ab. Daher finanziert der
Landschaftsverband Rheinland erganzende Leistungen im Rahmen des §
67 SGB XII.

2. Leistungsziele

Diese Leistungen verfolgen das Ziel, die Integration der leistungsberechtig-
ten Menschen in das Arbeitsleben zu unterstitzen. Im Mittelpunkt stehen
spezifische Problemlésungen im Umfeld von Lebens- Arbeits- und Beschaf-
tigungsperspektiven und die damit zusammenhangenden Fragestellungen.
Im Sinne ganzheitlicher Betrachtung beriicksichtigt sie dabei das gesamte
Spektrum der besonderen Lebenslagen und der damit einhergehenden so-
zialen Schwierigkeiten.



Leistungsberechtigte sind in der Regel aufgrund des komplexen Unterstuit-

zungsbedarfes auf die Inanspruchnahme unterschiedlicher Leistungen

nach verschiedenen Sozialgesetzblchern in unterschiedlicher Kostentra-

gerschaft angewiesen. Dies macht die Entwicklung eines Gesamtplans aller
am Eingliederungsprozess beteiligten Leistungstrager und Leistungsanbie-
ter Dienste notwendig.

3. Art und Umfang der Leistungen

Die Unterstitzung der Leistungsberechtigten im Sinne des 8 67 SGB Xll zielt
darauf ab, die besonderen sozialen Schwierigkeiten zu beseitigen oder zumin-
dest so zu reduzieren, dass eine regelmallige Nutzung des Beschéftigungspro-
jektes ermoglicht wird. Sie umfasst deshalb notwendigerweise alle relevanten
Lebensbereiche und stellt sicher, dass keine parallele Inanspruchnahme ambu-
lanter Unterstitzungsleistungen zum Wohnen erforderlich ist. Im Einzelnen han-
delt es sich um folgende Leistungen:

a)

Allgemeine Leistungen

Erwerb und Festigung der im Arbeitsleben geforderten sozialen Kompe-
tenzen (einschliel3lich der Fahigkeit zu einer selbstverantwortlichen Le-
bensfluihrung und Alltagsbewaltigung)

Motivation, Beratung und Unterstiitzung bei der Inanspruchnahme von
Leistungen anderer Leistungstrager

Beratung im Hinblick auf die im Arbeitsleben erforderliche soziale Teilha-
be, Schuldenregulierung und Gesundheitserhaltung

Forderung der Motivation zur Austibung von Erwerbsarbeit - vorhandene
Selbsthilfekréafte erhalten und fordern

Unterstitzung zum Erhalt der Erwerbsfahigkeit

Sicherung des Lebensunterhaltes durch Wahrung von Leistungsanspri-
chen

Forderung der Uberleitung in andere Leistungsbereiche des SGB Il oder
des SGB IlI

Forderung der Eigeninitiative und einer Annahme von Eingliederungsleis-
tungen

Motivation zur Teilnahme an Integrationsmafl3nahmen

Unterstitzung bei der Einhaltung von Mitwirkungspflichten, um existenz-
gefahrdende Sanktionen zu vermeiden

Einlben angemessenen Sozialverhaltens

Vermittlung von Streitkultur und Deeskalationstechniken

Moderation von Prozessen

Mediation

Leitung und Dokumentation von Gruppengesprachen

Auseinandersetzung mit und Adaption des spezifischen Lebenslaufes unter Be-
riicksichtigung biographischer Liicken und eingeschrankter Qualifikation



b)

Vorbereitung und Teilnahme an Hilfeverlaufskonferenzen

Leistungen im Tagesablauf

Anwesenheitserfassung

Beurteilung des kérperlichen Zustandes und der personlichen Tages-
form

Substitutionskontrolle, Uberpriifung der UK Belege, Alkoholtest
Beurteilung Leistungsfahigkeit

Einleitung tagesaktuell notwendiger Unterstitzungsleistungen

Erklarung der Tagesplanung

Auftragsstrukturierung/Beauftragung mit Verantwortungsubergabe
Reflektion des Tages (z. B. Grad der Auftragserfullung, Zeitnutzung)
Spiegelung emotionaler Erlebnisinhalte (Eigenverhalten, Fremdverhalten
positive Verstarker, Frustrationsanléasse)

Sozialraumorientierte Leistungen

Wohnungssichernde MalRnahmen (Kontaktaufnahme mit dem Vermieter,
Hilfestellung bei der Konfliktbewaltigung) und Hilfestellung bei der Wohnungs-
suche

Treuhanderische Kontenmitverwaltung, Erstellung eines Haushaltsplanes und
Hilfestellung bei der Einrichtung eines eigenen Kontos; Schuldnerberatung
Tagesstrukturierende MaflRnahmen und Unterstitzung bei der Ausibung

eines sinnvollen Freizeitverhaltens (z.B.: offene Treffpunktangebote)

Foérderung und Unterstiitzung bei der Einbindung in ein soziales Netzwerk; Mo-
tivation beim Aufbau privater Kontakte

Unterstitzung bei der Koordination von Familien- und Berufstatigkeit;

Beratung in Familien-, Ehe- und Erziehungsfragen

Entwicklung einer Ziel- und Zukunftsorientierung

Unterstitzung bei der Klarung gesundheitlicher Einschrankungen

Seminare Hygiene und Gesundheitsfursorge

Hilfen zur Erlangung weiterer Qualifikationen / Notwendigkeiten

(z.B. Forderung der Kompetenzen im Lebensraum Stadt)

Krisenintervention bzw. Vermittlung zu Stellen der Krisenintervention

Hinwirken und Vermittlung zur Sicherung der Akutversorgung bei Krankheiten
Amter- und Behordenbegleitung

Notfallmanagement

Aufsuchende Hilfen (Hausbesuche)

Vorhalten und Anbieten von Unterstltzungsleistungen durch Vernetzung im So-
zialraum



5. Qualitdtsmerkmale

Die Rahmenbedingungen der Leistungen sind so zu gestalten, dass die beson-
deren sozialen Schwierigkeiten nachhaltig Uberwunden werden kdnnen.

Dazu bedarf es eines Umfeldes, das sich an der Lebens- und Arbeitswirklichkeit
orientiert und die Besonderheiten des Personenkreises bertcksichtigt.

Dies erfordert insbesondere folgende Qualitatsmerkmale:

Strukturqualitat

Differenziertes, auch raumlich gegliedertes Modulsystem, bestehend aus
verschiedenen Beratungs- und Motivationsangeboten

Fachlich anerkannte Methodik (z.B. Case-Management )

Praktische Anleitung und Beratung auf der Basis eines fixierten ortlichen
Einrichtungskonzepts

Arbeitssicherheitsmal3nahmen

Multiprofessionelle Zusammenarbeit

Fallkonferenzen (auch einrichtungstbergreifend), Fallsupervision nach Be-
darf

RegelméaRige Ubergabe, Dienst- und Fallbesprechungen

Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiter/innen auf der Basis eines
Fortbildungsplans (z.B. einer Ergotherapeutischer Zusatzausbildung)

Im Rahmen der bestehenden Angebotsstruktur fachgerechter Umgang mit
Krisensituationen

Erreichbarkeit durch OPNV

Einbindung in die regionale Arbeitsmarktpolitik

Einbindung in die regionale Wohnungslosenhilfe und die angrenzenden Hil-
febereiche

(insbesondere Suchtkrankenhilfe, Schuldnerberatung, Gesundheitshilfe)
sowie die 6ffentlichen Dienstleistungs- und Versorgungssysteme

Prozessqualitat

Definierte Fallverantwortung

Kompetenzanalyse (Selbsteinschatzung / Fremdeinschatzung)

Entwicklung, Umsetzung, Uberpriifung und Fortschreibung des individuellen
Hilfe-

bzw. Beschaftigungsplans unter Einbeziehung des Klienten
Bedarfsgerechte, individuelle Anleitung und Unterstiitzung am Arbeits- und
Beschaftigungsplatz

Dokumentation des Malinahmeverlaufs

Fach- und bedarfsgerechte Fortschreibung der Konzeption; flexible Reaktion
auf sich verandernde zielgruppenspezifische Erfordernisse

Gesicherte Kooperation mit relevanten Diensten und Fachdisziplinen



Ergebnisqualitat

* Grad der Zufriedenheit der MaRRnahmeteilnehmer (z.B.Feedback-Verfahren)

+ RegelmaRige Uberprufung und Reflexion des Zielerreichungsgrads bei
gleichzeitiger Uberpriifung
- der fachlichen Angemessenheit und Korrektheit des Vorgehens
- der den Mal3nahmeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen



